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POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

ENTIDAD RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

e Razén social: ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS
Nit: 811.038.757-3
Domicilio: Carrera 43 a # 1 a sur 267 Of 201.Medellin, Antiogquia
Teléfono: (604) 296 50 40 — 300 614 3939

e Correo electrénico: secretariamedellin@coldental.com

Para ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS es fundamental la proteccion de los datos personales, por esta
razén, ha definido la siguiente politica de tratamiento de la informacién, la cual, tiene como objeto el
cumplimiento de las disposiciones Legales, Constitucionales y Jurisprudenciales concernientes a la proteccion
de los datos personales conforme al derecho constitucional de Habeas Data, Articulo 15 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 de Junio 27 de
2013, que regula los deberes que asisten a los responsables del tratamiento de datos personales.
Implementando controles de seguridad para asi evitar que la informacion sea Sustraida, Manipulada,
Suministrada y/o entregada a personal no autorizado.

A continuacion, le informamos sobre la Politica de Tratamiento de la Informacion de los Datos Personales
de ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS quien ostenta la calidad de responsable de Tratamiento de los
datos personales de sus empleados, contratistas, aspirantes, clientes, prospecto de clientes, usuarios,
proveedores, aliados y/o terceros en general. Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada
en cualquiera de las bases de datos de ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS, y es de obligatorio y estricto
cumplimiento.

ARTICULO 1: RECOPILACION Y UTILIZACION DE DATOS PERSONALES

Los datos que recopilamos o recopilaremos pueden incluir, sin limitarse lo siguientes: tipo y nimero de
identificacion, nombre y apellidos, género, direcciébn de correo electrénico, direccion postal y de domicilio,
numero de teléfono fijo y celular, fecha de nacimiento o rango de edad, informacién sobre su estado de afiliacion
a EPS, medicina prepagada, informacién crediticia y financiera, informaciéon que haya compartido con nosotros
sobre usted (por ejemplo, a través de servicios de mensajeria instantdnea o de cualquiera de los canales
habilitados por la compafiia), informacién sobre sus familiares o acompafiantes, notas e informes sobre su salud
y cualquier tratamiento que proporcione el empleado.

Si ejerce alguno de sus derechos en virtud de la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos Personales (‘LEPDP”),
conservaremos un registro de esto y como respondemaos. Le informamos que sus datos podran ser capturados,
almacenados, usados, procesados, suprimidos, anonimizados, disociados, transmitidos y transferidos a
terceros dentro y fuera del territorio nacional, y en general procesados para llevar a cabo las finalidades que se
mencionan a continuacion:
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ARTICULO 2: Uso de datos personales para los fines de recursos humanos:

1.

2.

o ks ow

9.
10.
11.

12.

Datos personales para realizar entrevistas en procesos de seleccidén, encuestas, evaluaciones en
ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS.

Remitir informacion relacionada con ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS, en relacion con sus
empleados, conforme la relacion contractual existente.

La transmision y trasferencia de datos a terceros en los eventos en que estos sean requeridos.
Notificacién del cumplimiento de las obligaciones de pago a los empleados.

Otras actividades que estén sujetas al desarrollo del objeto social de la compafia y en las cuales
necesariamente deben ser usados los Datos Personales del titular.

Para cumplir con los deberes de informacién que deba practicar la compafiia por mandato legal, por
decision judicial o de autoridad competente.

Para adelantar procesos al interior de la Compariia de caracter operativo, de gestién de su personal,
tecnoldgico, de administracion de sistemas y archivo.

Almacenar informacién de contacto y perfil de todos los empleados directos e indirectos de la
compafia en lo relacionado con su vinculacion, ejecucion de actividades y terminacién de
relaciones laborales.

Envio de comunicaciones relacionadas con asuntos laborales y de interés de la compaifiia.

Para el pago de némina, obligaciones legales y extralegales.

Para el cumplimiento de Ordenes judiciales, que contribuyan a la buena marcha de la
Administracion de Justicia.

Realizar labores de video vigilancia que garanticen la seguridad.

ARTICULO 3: Uso de datos personales para los fines con los proveedores y clientes

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades de
mercadeo, promociéon y/o publicidad propia o de terceros, venta, facturacién, gestién de cobranza,
recaudo, programacién, soporte técnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio,
verificaciones y consultas, control, comportamiento, habito y habilitacion de medios de pago,
prevencion de fraude, asi como cualquier otra relacionada con nuestros productos y servicios,
actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de nuestro objeto social.
Generar una comunicaciéon 6ptima en relacién con nuestros servicios, productos, promociones,
facturacion y demas actividades.

Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios y realizar estudios sobre habitos de consumo,
preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto, evaluacion del servicio, satisfaccion
y otras relacionadas con nuestros servicios y productos.

Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de nuestros productos y servicios.

Realizar labores de video vigilancia que garanticen la seguridad nuestra y de nuestros visitantes.

Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones inherentes a los
servicios prestados por ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS
Cumplir con las obligaciones contraidas con nuestros clientes, aliados, usuarios, proveedores, sus
filiales, distribuidores, subcontratistas y demas personas relacionadas directa o indirectamente con
el objeto social de ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS
Remitir informacién relacionada con ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS, en relacién con sus
clientes, proveedores, accionistas, conforme la relacién contractual existente.

La transmisién y trasferencia de datos a terceros en los eventos en que estos sean requeridos
Notificacion del cumplimiento de las obligaciones de pago tanto a los proveedores o terceros
Otras actividades que estén sujetas al desarrollo del objeto social de la compafiia y en las cuales
necesariamente deben ser usados los Datos Personales del titular.

Para cumplir con los deberes de informacidén que deba practicar la compafia por mandato legal, por
decisién judicial o de autoridad competente.

Con el fin de cumplir con las obligaciones tributarias y de registros comerciales corporativos y
contables de ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS.

Para adelantar procesos al interior de la Compafiia de caracter operativo, de gestion de su personal,
tecnoldgico, de administracién de sistemas y archivo.
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Ejecutar la relacion contractual existente.

Notificacion de pago o cancelaciéon de obligaciones a los proveedores de la compafia.

Envio de informacion relacionada con el desarrollo del objeto social de ALMACEN COLDENTAL
ORIENTE SAS, modificaciones en politicas de compras o pago de productos o servicios.

Hacer efectivo el cumplimiento de la Garantia de calidad y funcionamiento a cargo de Proveedores
y a favor de los clientes de ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS

Cumplimiento de cargas y deberes tributarios de informacion y/o reporte.

Proporcionar los productos que comercializa la compaiiia.

Usar la informacion con la finalidad de promocionar nuestros productos, bienes y servicios, por
medios fisicos o a través de nuestra pagina web, mensaje (SMS y/o MMS), correo electrénico,
llamada telefénica, redes sociales, plataformas de envio de mensajes de audio o texto u otros
medios usados para el efecto, que no impliquen poner en peligro los datos objeto de tratamiento.
Realizar consulta de informacion financiera e historia crediticia y realizar los respectivos reportes a
centrales de riesgo, cuando se cumpla con los requisitos para ello, de acuerdo, a las obligaciones
de pago contraidas con la sociedad y el incumplimiento de estas.

Gestionar las respectivas facturas o devolucién de dineros por medio de plataformas de mensajeria
instantanea.

ARTICULO 4: Uso de datos personales para los fines con los Accionistas:

1.

En caso de ser accionista de la compafiia se dara aviso de convocatorias a las Asambleas Ordinarias y
Extraordinarias de la compafiia, u otro tipo de comunicaciones por parte de la administracién de
ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS.

Notificacién del decreto y reparto de utilidades de la compafiia cuando corresponda, asi como el pago
de dividendos correspondiente a los accionistas de la sociedad.

Envio de informacion de interés general relacionada con la sociedad ALMACEN COLDENTAL ORIENTE
SAS, en el desarrollo de su objeto social o con ocasién del contrato social y/o la administracidon general
de la Compaiiia.

ARTICULO 5: Uso de datos en E-COMMERCE

Ademas, cuando efectllas una compra o intentas realizar una compra a través del Sitio, recopilamos cierta
informacion tuya, como tu nombre, direccion de facturacion, direccion de envio, informacion de pago, incluidos
numeros de tarjetas de crédito, débito bancario PSE, pagos en bancos pago en efectivo, etc., direccion de email
y el nimero de teléfono. Esto se denomina Informacién del Pedido.
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Comercializacion de productos dentales ofrecidos por ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS.
Guardar informacién personal sobre los clientes que utilicen este medio de compra.

Fidelizar los clientes con una facilidad de acceso a los productos ofrecidos.

Realizar la publicidad relacionada con los productos.

Recaudar informacion bancaria y/o transaccional sobre las ventas realizadas para emitir la factura
correspondiente.

ARTICULO 6: Uso de datos personales para los fines con los visitantes:

CoNoOr~®ONE

Atender requerimientos de autoridades judiciales o administrativas

Gestionar las relaciones, derechos y deberes que se tienen con los titulares

Asegurar la gestion de la seguridad en nuestras instalaciones.

Gestionar riesgos o accidentes dentro de las instalaciones.

Controlar el acceso y salida de personas en las instalaciones.

Realizar actividades de gestién administrativa.

Recibir y gestionar requerimientos sobre productos o servicios, atencion a los titulares (Gestién PQR)
Cumplir con la atencién de derechos de los ciudadanos

Adelantar investigaciones en caso de presentarse situaciones de riesgo o violaciones a la seguridad



Coldental
o
ARTICULO 7: USO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

En los casos que sea necesario se recolectaran datos personales de caracter sensibles, respetando las
garantias y derechos de los titulares de la informacidn; el tratamiento se realizara siempre que exista la
autorizacion previa y expresa del titular de la informacién, y, obedecera al interés superior o a las garantias de
otros derechos necesarios para salvaguardar el interés superior del titular de la informacion

ARTICULO 8: CONFIDENCIALIDAD

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales dentro y fuera de la compairiia estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion inclusive después de finalizar su relacion con alguna de las
labores que comprenda el tratamiento.

ARTICULO 9. AUTORIZACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales por parte de ALMACEN
COLDENTAL ORIENTE SAS, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los
mismos. ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS, en su condicidn de responsable del tratamiento de datos
personales, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacién de los titulares
garantizando en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

ARTICULO 10: DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos personales
tiene los siguientes derechos:
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente
se exceptlie como requisito para el Tratamiento. c) Ser informado por Responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante ALMACEN COLDENTAL ORIENTE
SAS en su condicién de Responsable del Tratamiento.
e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales
gue hayan sido objeto de Tratamiento.

ARTICULO 12: DEBERES DE ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS EN RELACION CON EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS tendra presente, en todo momento, que los datos personales son
propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este
sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado debidamente, y
respetando en todo caso la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 del 27 de Junio de 2013 sobre proteccion de
datos personales.
De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, ALMACEN COLDENTAL ORIENTE
SAS se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en lo relacionado con el
tratamiento de datos personales:
a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;
b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o] acceso no autorizado o] fraudulento;
c) Realizar oportunamente, esto es en los términos previstos en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012,
la actualizacién, rectificacion 0 supresion de los datos;
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d) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos

sefialados en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012;
e) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato personal;
f) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;
g) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;
h) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares;
i) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO 13: PERSONAS A LAS QUE SE LES PUEDE SUMINISTRAR INFORMACION

La informacién que reuna las condiciones establecidas en la presente politica podr4 suministrarse a las
siguientes personas:
a) A los titulares de la informacién, sus causahabientes 0 sus representantes legales en caso de que sea
un menor de edad,
b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial,
A los terceros autorizados por el Titular o por la ley

ARTICULO 14: PERSONA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS, EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El oficial de datos de ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS es el encargado de recibir las peticiones,
consultas y reclamos del Titular de los Datos Personales relacionados con sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el Dato Personal y revocar la Autorizacion. Asi mismo velara por la oportuna y adecuada
respuesta que emita cada una de las areas de ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS a las solicitudes,
consultas y reclamos de los Titulares de los Datos.

Los derechos de consulta y reclamo podran ser ejercidos asi:

v' A nombre propio: Puede ejercer su derecho directamente, siempre y cuando acredite su identidad,
realizando la consulta o reclamo en relaciéon con los datos almacenados en nuestras bases de datos y/o
archivos. Tendra derecho a conocer, actualizar, acceder, rectificar, suprimir, solicitar prueba de
autorizacioén otorgada, ser informado respecto del uso de sus datos y revocar la autorizacién otorgada.

v' A través de apoderado: Puede ejercer su derecho a través de apoderado, quien debera acreditar tal
calidad. Para estos efectos, debe adjuntar el poder autenticado con la solicitud. Si se llegare a presentar
la solicitud por parte de una persona gue no fuese el titular de la informacién personal, sin cumplir con
la presentacion del documento idéneo que sustente la representacion, ésta se tendrd como no
presentada y no se dara respuesta a dicho requerimiento.

v' Ejercicio del derecho de menores de edad: Los menores de edad deberan ejercer su derecho de
Habeas Data a través de quien acredite su representacion legal.

ARTICULO 15: CANALES PARA LA RECEPCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Los canales de recepcion, atencion y respuesta de las peticiones, consultas o reclamos dispuesto por
ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS son los siguientes:

e Domicilio: Carrera 43 a# 1 a sur 267 Of 201.
e Teléfono: (604) 296 50 40 — 300 614 3939
e Correo electrénico: secretariamedellin@coldental.com
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ARTICULO 16: PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales, ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS
presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos.

Para la radicacion y atencién de su solicitud le requerimos suministras la siguiente informacion:

Nombres completos y apellidos

Numero de identificacion

Datos de contacto (direccion y/o correo electrénico y teléfonos de contacto)

Medios para recibir respuesta a su solicitud

Motivos, hechos que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea ejercer
(conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacién otorgada, revocarla, suprimir, acceder a
la informacion)

aohwhpE

El termino maximo previsto por la Ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias héabiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
termino el Responsable del tratamiento informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten o
complementen, el titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacién, rectificacion, supresién y revocacion podrd poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO 17: TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

No entregaremos sus datos personales a otras entidades sin antes obtener su previo consentimiento, salvo
que:

v/ La transmision de sus datos fuese necesaria para la prestacion efectiva y cumplimiento de nuestras
obligaciones contractuales;

v Exista su autorizacién expresa y brindada para hacerlo;

v/ Sea necesaria para permitir a los proveedores, contratistas o colaboradores prestar los servicios
encomendados;

v' Sea requerido o permitido por la ley.

Sin perjuicio de lo anterior, para realizar una transmisién de sus datos personales a terceros encargados
ubicados en Colombia o en el exterior, debe existir (i) una autorizacion previa, expresa e informada por parte
suya, o (ii) un contrato de transmision de datos personales que contenga, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 2.2.2.25.5.2. del Decreto 1074 de 2015 por lo menos lo siguiente:

v Los alcances de la obligacién del encargado para el tratamiento de datos personales.

v Las actividades que el encargado debera realizar por nuestra cuenta para el tratamiento de los datos
personales.

v' Las obligaciones del encargado con respecto al titular y nosotros.

v' La obligaciéon del encargado de dar cumplimiento a las obligaciones contempladas en el aviso de
privacidad y el manual interno de politicas y nuestros procedimientos.

v/ La obligacién del encargado de realizar el tratamiento de los datos personales de acuerdo con las
finalidades autorizadas por los titulares y con legislacion aplicable.

v' La obligacién del encargado de dar tratamiento, por cuenta del responsable, a los datos personales
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conforme a los principios que los tutelan

v' Laobligacién del encargado de salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contenga
datos personales.

v' La obligacion del encargado de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos
personales.

ARTICULO 18: MEDIDAS DE SEGURIDAD
En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, ALMACEN COLDENTAL

ORIENTE SAS adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
ALMACEN COLDENTAL ORIENTE SAS esta comprometida con suministrar un correcto uso y tratamiento de
los datos personales de sus clientes y usuarios de los portales Web, evitando el acceso no autorizado a terceros
gue permita conocer o vulnerar, maodificar, divulgar y/o destruir la informacién que reposa en nuestras bases de
datos.

Nuestros empleados y directivos se encuentran comprometidos con la confidencialidad y manipulacion
adecuada de las bases de datos atendiendo a las politicas sobre tratamiento de la informacion establecida en
la Ley.

ARTICULO 19: VIGENCIA DE LA POLITICA
La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion. Lo no previsto en la presente politica se

reglamentara de acuerdo al Régimen General de Proteccidn de Datos Personales vigente en Colombia.

Firma Representante Legal



